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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

INDICADOR 1

DESEMPENHO DA SEGURANCA DO TRABALHO (DST)

Descricao do

E o indicador do uso correto de equipamentos de protecéo individual, coletiva e
uniformes

Indicador
Mensurar o atendimento aos Procedimentos de Seguranca do Trabalho
Finalidade (Fardamentos, EPI e EPC), bem como atendimento das Normas Regulamentadoras
(NRs)
Nenhuma ocorréncia no periodo da medicao

Meta a cumprir
Instrumento de

Constatagdo formal da ocorréncia

medicao
Forma de Acompanhamento pela Fiscalizacdo e/ou Unidade de Satide Ocupacional e
acompanhamento Seguranca do Trabalho (USOST)
Periodicidade Diaria, com afericao no fim do perlocé(()a Ifivtigrcl)ledmao de cada etapa das Ordens de

Mecanismo de
célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no periodo de medicao

Inicio da vigéncia

Inicio da vigéncia contratual

Faixas de ajuste
de pagamento

Sem ocorréncias, sem reducdo da parcela de servigco DST (DST equivale a 1 para
efeitos de célculo de VFS)
VFS = VALOR FINAL DO SERVICO

Até 02 ocorréncias, DST = 50% de reducao da parcela de servico DST = 0,5 para
efeito doe calculo do VFS)

Entre 03 e 09 ocorréncias, 100% de reducgao da parcela de servico DST (DST = 0
para efeito de calculo do VFS)

Sancoes

10 ocorréncias ou mais - A contratante pode optar pela aplicagao de Adverténcia e
Multa

Observacao

DESEMPENHO DA QUALIDADE DE SERVICOS (DQS)

INDICADOR 2
Descricao do

Medir a qualidade técnica dos servigos executados

Indicador
Finalidade Garantir a satisfacao do servigo do cl1ente~(tratando-o com presteza, agilidade e
educacgao)
DQS =8

Meta a cumprir

Instrumento de

Dados fornecidos por Inspecao no local de intervencao

medigdo
Forma de . L
acompanhamento Acompanhamento pela Fiscalizacao
Periodicidade Ao fim de cada Ordem de Servigo
Mecczrllﬁﬁgo de PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestacao do servicgo.
DQOS = 8 => Sem reducao da parcela de servico DQS (DQS equivale a 1 para efeitos




Faixas de ajuste
de pagamento

de célculo do VFS).
6 = DQS < 8 => 50% de reducéao da parcela de servigco DQS (DQS equivale a 0,5
para efeitos de célculo do VFS).
DQS < 6 => 100 % de reducao da parcela de servico DQS (DQS equivale a 0 para
efeitos de célculo do VFS).

DQS < 5 => A contratante pode optar pela aplicagdo de Adverténcia e Multa

Sancoes
Para o célculo deste indicador, podem ser excluidas do denominador ou do numerador, a
Observacio critério do gestor/fiscal, as ordens de servico devidamente justificadas pela contratante (Ex:
¢ excesso de ordens de servigo aberto por clientes, de forma abusiva e no intuito de prejudicar

a contratada). Os casos omissos serdo avaliados pelo gestor e pelo fiscal.

INDI%ADOR Desempenho de Tempo Conclusao (DTC)

Descricao do E o indicador que avalia o atendimento aos cronogramas fisico-financeiro de cada Ordem de
Indicador Servico
C . Garantir a celeridade no atendimento técnico, pela contratada, dos cronogramas de cada OS
Finalidade
demandada pela contratante

Meta a cumprir

DTC > 80%

Instrumento de

Dados fornecidos Relatdrios de Manutencao

medicdo
Forma de . .
acompanhamento Acompanhamento pela Fiscalizacao
Periodicidade No fim do periodo de cada medigao

Mecanismo de
célculo

DTC = SPE/SPP
Onde:
DTC = Desempenho de Tempo de Conclusao;
SPE = Somatodrio do Percentual Executado de cada OS gerada;
SPP = Somatoério do Percentual Previsto de cada OS gerada.

Inicio da vigéncia

Inicio da vigéncia contratual

DTC = 80% => Sem reducao da parcela de servico DTC (DTC equivale a 1 para efeitos de
célculo do VFS).

Faixas de ajuste de

50% = DTC < 80% => 50% a menos do valor da parcela de servico DTC (DTC equivale a 0,5
para efeitos de célculo do VFS).

pagamento
DTC < 50% => 100 % a menos do valor da parcela de servigco DTC (DTC equivale a 0 para
efeitos de calculo do VFS)
Sancgoes DTC < 25% => A CONTRATANTE pode optar pela aplicacao de Adverténcia e Multa
A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para os atrasos da respectiva Ordem de
Observacao Servigo. Caso aceita pela Equipe de Fiscalizacao, ndao devera haver penalidade referente ao

IMR.

INDICADOR 4

Desempenho de de Relatdrios Diarios de Obras (DRDO)

Descricao do
Indicador

E o indicador que avalia o atendimento ao plano de registro e comunicagéo do projeto

Finalidade

Garantir o registro das ocorréncias e alteragoes de projeto, fatos relevantes e histérico do projeto

Meta a cumprir

Registro diario das ocorréncias e alteragoes

Instrumento de

Acompanhamento pela Fiscalizacao

medicao
Forma de Recebimento via e-mail
acompanhamento
Periodicidade No fim do periodo de cada medigao
Mecca;rlléir&o de Recebimento e verificacdo dos RDOs referentes a cada OS gerada

Inicio da vigéncia

Inicio da vigéncia contratual

Faixas de ajuste

Recebimento de todos os RDOs => Sem reducao da parcela de servico DRDO (DRDO equivale a 1

para efeitos de célculo do VFS).

de pagamento

Nao recebimento dos RDOs => 100 % a menos do valor da parcela de servico DRDO (DRDO
equivale a 0 para efeitos de céalculo do VFS)

Nao recebimento dos RDOs => A CONTRATANTE pode optar pela aplicacdao de Adverténcia e

Sangoes Multa
Observacio A CONTRATADA podera apresentar justificativa para os atrasos da respectiva Ordem de Servigo.
¢ Caso aceita pela Equipe de Fiscalizacao, nao devera haver penalidade referente ao IMR.




PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS (Indicador 2)
Hospital Universitario Ana Bezerra/UFRN/Ebserh

N¢ Contrato:

Gestor Responsavel:

Meés de
Contratada: Referéncia:
Legenda do Grau de Satisfacao:
O = Otimo B= Bom R= Regular I= Insatisfatério N = Nao se aplica/Nao sei responder
. Servicos/Procedimentos/Especificacoes Grau de
Descricao . -
Executados Satisfacao

( ) Servicos Elétricos

() Servigos Hidrossanitarios

() Instalagbes / paredes, painéis, revestimentos e

coberturas

( ) Pintura

( ) Esquadrias

( ) Marcenaria

( ) Climatizagao

Deixe aqui seu comentario ou observacgao para melhorar a qualidade dos servigos prestados ou caso queira esclarecer

sua avaliacao:

de satisfacao

A - Numero de quesitos pontuados, por grau

Responder)

B - Total de quesitos avaliados (excluindo-
se 0os N - Nao se aplica / Nao Sei

C - indice de avaliacao, por quesito (*)

B

R I

* dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfagao (O, B, R, I) pelo total de

quesitos avaliados [A/B]

D - Pontuacdo Total (**)

** Somatorio dos indices de avaliacao (item C) para os graus de satisfagdo (Otimo e Bom), multiplicados pela

pontuacao limite 10: [ (O + B) x 10]

CHECK LIST PARA A AVALIACAO DOS SERVICOS:

Indicador

Faixa de
Ajuste

Desempenho

Avaliacao

Sem




ocorréncia 1
Desempenho da 02
Seguranca do | gcorréncias 0,5
Trabalho (DST) 01
ocorréncias 0
ou mais
DQS =7,0 1
Desempenho da | 5,0 = DQS < 05
Qualidade de 7,0 !
Servigos (DQS) DQS < 5,0 0
Desempenho de | DTC = 80% 1
Tempo 50% = DSE 05
Conclusdo < 80% ’
(DTC) DSE < 50% 0
Recebimento
Desempenho de | de todos os 1
Relatérios RDOs
Diérios de Nio
Obras (DRDO) | recebimento 0
dos RDOs

FATOR DE AJUSTE DE PAGAMENTO:

Indicador Avaliacao (A) Pesos (B) Faixa de Ajuste de Pagamento (A x B)
Desempenho de Seguranca do 005
Trabalho (DST) ’
Desempenho da Qualidade de 01
Servicos (DQS) ’
Desempenho de Tempo de
~ 0,1
Conclusao
Desempenho de Relatdrios 005
Diarios de Obras (DRDO) ’

Fator de Ajuste Fixo

0,7

0,05 * DRDO)

Fator Final de Ajuste = (0,7 + 0,05 * DST + 0,1 * DQS + 0,1 * DTC +

VALOR MENSAL DO SERVICO:

A férmula abaixo apresenta o método de cdlculo da parcela do VALOR FINAL DO SERVICO (VFS) a ser faturado nas
medicoes dos servigos executados pela CONTRATADA, utilizando o "Fator Final de Ajuste" aplicado ao Valor previsto.

Dessa forma, tem-se:

VALOR PREVISTO (A)

FATOR FINAL DE AJUSTE (B)

VALOR FINAL DO SERVICO =

FATOR FINAL DE AJUSTE X VALOR

PREVISTO (A X B)

OBSERVACOES:

¢ Os indicadores de desempenho do IMR deste Termo de Referéncia poderao, a qualquer tempo e em comum acordo
entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alteragoes sejam devidamente
formalizadas através de Termo Aditivo de Contrato;

¢ Conforme o Instrumento de Medicdo de Resultados pactuado, o pagamento a CONTRATADA, podera variar de
100% do valor mensal previsto, caso a CONTRATADA atinja as metas de todos os indicadores pactuados, até 90%
do valor mensal previsto, caso a CONTRATADA nao atinja as metas de nenhum dos indicadores pactuados,
cabendo, entretanto, multa, adverténcia e sangOes previstos neste termo de referéncia e em edital;

¢ Néo haverd a incidéncia de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as
metas previstas. E a superagao de uma das metas nao podera ser utilizada para compensar o nao atendimento de
outras metas no mesmo periodo, bem como o nao atendimento da mesma meta em outro periodo.
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